[bookmark: _GoBack]В 2019 году в Министерство природных ресурсов и экологии Республики Дагестан поступило 406 обращений граждан, из которых через отдел по работе с обращениями граждан Администрации Главы и Правительства Республики Дагестан - 173, через органы Прокуратуры - 43, от граждан – 163, из государственных органов – 15, из муниципальных органов – 3, из учреждений и организаций – 9 (общественные организации - 6). Коллективных обращений – 36.
В поступивших обращениях подняты вопросы:
- о мусорных свалках (сжигание отходов, несанкционированные свалки, их ненадлежащее состояние);
- о состоянии лесных массивов;
- о природных парках и особо охраняемых природных территориях;
- земельные вопросы; 
- о вырубке зеленых насаждений;
- о незаконном содержании диких животных; 
- о содействии в закрытии кирпичного завода;
- о тарифах за вывоз ТКО;
- предложения по утилизации ТБО;
- о негативном воздействии на окружающую среду;
- о нарушении санитарного и природоохранного законодательства;
- о незаконном постановлении;
- о незаконной деятельности автомоек;
- о незаконном содержании диких животных; 
- вопросы лесного хозяйства;
- запрос информации о путевках на добычу охотничьих ресурсов;
- о проблеме строительства дороги на территории заказника;
- о незаконной работе кирпичного завода;
- о жестоком обращении с животными;
- о состоянии водных объектов;
- о необходимости проведения берегоукрепительных работ;
- о социально-экономических, экологических проблемах;
- о побережье Каспийского моря (экологическое состояние, строительство, мусор, вывоз песка);
- о водопользовании и охране водных объектов;
- о нарушениях природоохранного законодательства при разработке карьеров по добыче ОПИ, вопросы недропользования;
- о природных парках и особо охраняемых природных территориях;
- о скоплении змей в подвале жилого дома;
- о рыбной отрасли в Дагестане;
- о проблеме очистных сооружений;
- запрос информации о водоохраной зоне;
- предложения о технических идеях;
- о содействии в сохранении Эльтавского леса;
- о создании национального парка «Самурский»;
- о содействии в закрытии нефтеперегонных установок;
- о придании статуса ООПТ;
- запрос сведений о количестве выдаваемых лицензий на дагестанского тура в год;
- о содействии в защите дагестанского тура;
- о несогласии с проектом укладки русла реки Курах-чай;
- о проблемах Чиркейского водохранилища;
- о содействии в переносе кирпичного завода за пределы г. Хасавюрт;
- о социально-экономических, экологических проблемах;
- предложения по улучшению экологического состояния Республики Дагестан;
- о получении охотничьего билета;
- о предупреждающих знаках в водоохраной зоне;
- о сохранении ущелья Истису-Кака;
- о трудоустройстве;
- о постановке на государственный учет объектов, оказывающих негативное воздействие на окружающую среду;

Обращения, содержащие вопросы, решение которых не входило в компетенцию министерства были перенаправлены в соответствии с п.3 ст. 8 Федерального Закона от 02 мая 2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в соответствующие органы, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.
Из поступивших в 2019 году обращений:
рассмотрено с выездом на место – 77 обращений;
даны разъяснения – по 255 обращениям;
количество жалоб, в которых приведенные факты подтвердились – 18 обращений;
количество жалоб, в которых приведенные факты не подтвердились – 33 обращения;
вопросы решены положительно – 15 обращений;
меры приняты – 41 обращение;
виновные наказаны – 7 обращений;
перенаправлено по компетенции вопросов, содержащихся в обращении – 82 обращения.
Обращений и жалоб в Министерство и вышестоящие инстанции по фактам коррупции сотрудников Минприроды РД и его подведомственных организаций не поступало.
